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Qual o impacto do ESG no valor do negdcio das organiza¢des / marcas?

Vivemos numa realidade caracterizada pelo caracterizada pelo stress do dia a dia, pela rapidez com que tudo acontece,
pela permanente mudanga de habitos e atitudes, pela competitividade dos recursos financeiros e humanos, pela
instabilidade e incerteza, e pela constante exigéncia com o sucesso. Neste ritmo de velocidade alucinante, as marcas
sdo o activo mais forte e com maior valor financeiro que as organiza¢cOes possuem, e todos os dias a sua gestdo é
confrontada com conceitos e disciplinas como notoriedade, imagem, relacdo, reputagdo, experiéncia, atuagdo no
mercado, resultados financeiros...

Nos ultimos anos, no ambito do conceito e disciplina da reputacgdo, surgiu o ESG (environment, social, governance)
como uma evolucdo da tradicional responsabilidade social corporativa (CSR), e 0 mesmo tem-se revelado como algo de
discurso corrente e como uma preocupacdo e obrigacdo para os cidaddos e para as organizagdes.

O ESG é uma abordagem para avaliar até que ponto uma organizagdo trabalha em prol de objetivos sociais que vdo
além do papel de maximizar os lucros em nome dos acionistas. Normalmente, a perspetiva de gestdo de ESG inclui
trabalhar para atingir um determinado conjunto de objetivos ambientais, sociais (tanto do ponto de vista externo —
cidadania — como interno — ambiente de trabalho) e ainda de governo das organizacGes.

O movimento global mais proeminente neste sentido é a ado¢do dos ODS (objetivos de desenvolvimento sustentavel)
pelas NagGes Unidas em 2015, sendo o conceito ESG popularmente usado pela primeira vez num relatério de 2004
intitulado “Who Cares Wins” (“Quem se importa ganha”), que foi uma iniciativa conjunta de institui¢des financeiras a
convite da ONU.

Neste contexto, e perante o ruido exposto por diferentes stakeholders desde os cidaddos, as empresas, os meios de
comunicacgdo e as autoridades politicas, econdmicas e sociais, a consultora OnStrategy tem desenvolvido varios estudos
para aprofundar o conhecimento deste conceito e a atua¢do sobre o mesmo. Com base nestes estudos, realizados
através de um trabalho de campo que decorre em continuo durante as 52 semanas do ano junto de mais de 50.000
cidaddos, 5.000 organizagGes e 1.000 jornalistas, em conformidade com as normas 1SO10668 (avaliagdo financeira de
marca) e 1SO20671 (avaliacdo de estratégia e forca de marca), e nos seus resultados levanta-se uma questdo de fundo:
Qual o impacto do ESG no valor do negécio das organiza¢des / marcas?

A primeira conclusao é a evidéncia da grande relevancia que o ESG tem para os diferentes publicos (72%), verificando-
se contudo que sdo os cidaddos mais novos e a grandes organizacGes os que maior relevancia atribuem ao tema.
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O decréscimo de relevancia que se assiste junto dos cidaddos mais adultos e junto das empresas mais pequenas resulta

principalmente do facto de se julgarem mais incapazes de atuar sobre os temas associados ao ESG; tal é ainda mais
evidente se avangarmos do litoral para o interior do pais.

Depois, considerando que as dimensdes de andlise respeitantes ao ESG fazem parte da Reputacdo dos setores de
atividade e das suas marcas, foram analisadas 10 industrias (banca, seguros, energia, telecomunicagbes, tecnologia,
retalho, bens de grande consumo, saude, lazer e luxo) e vericou-se que em média a Reputagcdo representa
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aproximadamente 36% da forga das marcas (crescendo 4 pontos percentuais em 10 anos) e 22% do Valor Financeiro do
negdcio (mais 3 pontos percentuais que ha 10 anos atras). Mesmo existindo uma homogeneidade no peso deste
indicador entre os diferentes setores de atividade, em particular no que respeita a For¢a de Marca, ainda assim desta-se
a industria do Luxo com 39% e 36% respetivamente no que respeita a For¢a de Marca e ao Valor Financeiro de negécio;
por outro lado é nos setores de Energia, Tecnologia e Salde onde se registam os maiores crescimento neste periodo

temporal.

| Banks [ INsumance | Enecy | THOOM [TEMNOOGY| RETAL | AMoG | HEAH | BsURE | LuxuRY
A | 35% 35% 35% 35% 39%
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| Banks [ INsuRance | Eneoy | THOOM [TEMNOLOGY| RETAIL | AMoG | HEALH | BsURE | LuxuRY

IMPACTON
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E refor¢cando que as dimensdes de ESG fazem parte da construgdo do indicador de Reputagao, foi possivel constatar que

0 seu peso neste mesmo indicador é de 23% e que o mesmo cresceu 8 pontos percentuais no periodo dos ultimos 10
anos. Nesta perspetiva destacam-se os setores de Energia, Saude, Banca e Seguros como aqueles em que o impacto do
ESG sobre o indicador de Reputagdo é maior, bem como a Saude, Telecomunicagdes, Banca e Tecnologia como aqueles
em que o crescimento desse impacto foi maior.

| Banks [ nsumance | eveoy | THOOM [TEMNooGY| mEraL | mmos | HEAUH | BsuRE | xuRy
ittt | 28% 26% 32% 29% 14%
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Nesta analise complexa destaca-se a contribuicdo que a dimensdo Social tem na construgcdo do indicador de ESG (47%;
menos 1 ponto percentual que em 2012). Neste ambito ha que realgar o ganho de importancia associado a vertente
Ambiental que cresce de 10% para 25% neste mesmo periodo temporal.

BRAND ESG PERCEPTION
| Banks | INsumance | everey | TEcom  [TEcHnowooy| ReAL | Avos | HEAH | BSURE | WxuRY |
ENVIRONM ENT 21% 23% 29% 14% 22%
SOOAL 50% 46% 44% 42% 44% 47% 38% 58% 55% 43%
GOVERNANCE 25% 29% 28% 26% 28%

Recuperando o indicador de For¢a de Marca, do qual faz parte o indicador de Reputagdo e consequentemente o de ESG,
é possivel determinar que o impacto de ESG na for¢a das marcas é em média apenas de 8%, tendo crescido 3 pontos
percentuais em 10 anos. Neste ambito destacam-se os setores de Energia, Banca e Saude como aqueles em que o ESG
regista uma contribuicdo maior para a construgao da Forga de Marca e Saude, Energia e Telecomunicagdes como
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aqueles em que o crescimento foi maior nestes ultimos 10 anos.

| Banks [ nsumance | evey | tHcOM [TEnNooGY| REaL | mmcs | HEAUH | BsURE | WwxuRy

IMPACTON
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Por fim, de acordo com a contribui¢cdo que a Forca de Marca tem para o Valor Financeiro do negdcio em cada setor de

10% 11% 6% 10% 5%

atividade, é possivel afirmar que o impacto do ESG no valor do negdcio das organizagdes / marcas reduz-se a 5% (mais 2
pontos percentuais desde 2012). Mesmo sendo os valores muito homogéneos, Banca e TelecomunicagGes destacam-se
como os setores de atividade em que a contribuicdo de ESG para o Valor Financeiro do negdcio é maior; Energia,
TelecomunicagGes, Tecnologia e Saude registam o maior crescimento no periodo destes 10 anos.

BRAND ESG PERCEPTION

| BANKS ||NsuRANCE| ENERGY | TELOOM |TE:|-|N0|.0(;Y| RETAIL | ACG ] HEALTH | LESURE | LUXURY‘

IMPACTON
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A segunda conclusdo indica que apesar da grande notoriedade e relevancia que o ESG tem para os diferentes

6% 3% 6% 4%

publicos, e apesar de se registar um ganho dessa mesma relevancia nos ultimos 10 anos, verifica-se contudo que o
seu contributo para a constru¢do do Valor Financeiro dos negdcios ainda é bastante reduzido por ainda ndo ser um
estimulo de compra:

®* ESG tem um reconhecimento superior a 80% junto dos cidaddos, empresas, jornalistas e autoridades (inferior a
40% em 2012).

®* ESG é relevante para 72% destes stakeholders (29% em 2012).
®* ESG representa 23% da Reputagdo de Marca (15% em 2012).
®* ESG pesa em 8% para a construcdo da For¢a de Marca (5% em 2012).

®  ESG contribui 5% para o Valor Financeiro do negdcio (3% em 2012).

Pedro Tavares

Founder & Managing Partner
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