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EXCELENTE       ROBUSTO      MODERADO

Tem soluções de produtos adequadas e eficientes
Tem soluções de produtos seguras e de confiança
Tem soluções de produtos claras e fáceis de entender
Tem soluções de produtos à medida das necessidades de cada um
Tem produtos inovadores
Os produtos adaptam-se rapidamente às mudanças e necessidades
Tem produtos difererentes e únicos
Tem preços aceitáveis e geradores de valor
Os produtos respondem às necessidades dos clientes

Tem serviço de atendimento físico adequado e eficiente
Tem serviço digital / online adequado e eficiente
Tem serviço de atendimento telefónico adequado e eficiente
Responde de forma apropriada, assertiva e rápida às necessidades dos clientes
Está acessivel e disponível
Tem um atendimento de simpatia e empatia
Tem serviços inovadores
Os serviços adaptam-se rapidamente às mudanças e necessidades
Os serviços respondem às necessidades dos clientes
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