BRAND EXPERIENCE SCORE
MARCAS EXCELENTES SETORES DE ATIVIDADE
MBWAY SISTEMAS DE PAGAMENTO
MULTIBANCO SISTEMAS DE PAGAMENTO
YOUTUBE MEIOS DE COMUNICAGAO STREAMING
GOOGLE TECNOLOGIA E SOFTWARE
MICROSOFT TECNOLOGIA E SOFTWARE
LEGO BRINQUEDOS E ENTRETENIMENTO
OMEGA LUXO
FUNDAGAO CHAMPALIMAUD HOSPITAIS E CENTROS CLINICOS ESPECIALIZADOS
OLA PRODUTOS ALIMENTARES
FARMACIAS PORTUGUESAS RETALHO DE SAUDE E BEM ESTAR
MONTBLANC LUXO
DISNEY BRINQUEDOS E ENTRETENIMENTO
POUSADAS PORTUGAL VIAGENS E LAZER
SWATCH MODA E ACESSORIOS
VISTA ALEGRE PRODUTOS INDUSTRIAIS
WEB SUMMIT EVENTOS
INSTITUTO SUPERIOR TECNICO  EDUCAGAO E ENSINO
NOVA SBE EDUCAGAO E ENSINO
PESTANA VIAGENS E LAZER
ZOOM TECNOLOGIA E SOFTWARE
PFIZER FARMACEUTICAS
INSTAGRAM TECNOLOGIA E APPS
RALPH LAUREN LUXO
MARCAS LIDERES SETORES DE ATIVIDADE
MBWAY SISTEMAS DE PAGAMENTO
YOUTUBE MEIOS DE COMUNICAGAO STREAMING
GOOGLE TECNOLOGIA E SOFTWARE
LEGO BRINQUEDOS E ENTRETENIMENTO
OMEGA LUXO
FUNDAGAO CHAMPALIMAUD HOSPITAIS E CENTROS CLINICOS ESPECIALIZADOS
OLA PRODUTOS ALIMENTARES SOBREMESAS
FARMACIAS PORTUGUESAS RETALHO DE SAUDE E BEM ESTAR
POUSADAS PORTUGAL VIAGENS E LAZER
SWATCH MODA E ACESSORIOS
VISTA ALEGRE PRODUTOS INDUSTRIAIS
WEB SUMMIT EVENTOS
INSTITUTO SUPERIOR TECNICO  EDUCAGAO E ENSINO
NOVA SBE EDUCAGAO E ENSINO
PFIZER FARMACEUTICAS
INSTAGRAM TECNOLOGIA E APPS
APPLE PRODUTOS ELETRONICOS DE CONSUMO
NIKE DESPORTO
CONTINENTE RETALHO ALIMENTAR
WHISKAS ALIMENTAGAO PARA ANIMAIS
ROYAL CANIN ALIMENTAGAO PARA ANIMAIS
EMIRATES AVIAGAO E LINHAS AEREAS
DELTA PRODUTOS ALIMENTARES CAFE E CHA
PORSCHE VEICULOS AUTOMOVEIS
MERCEDES VEICULOS AUTOMOVEIS
FNAC RETALHO TECNOLOGICO
BOUTIQUE DOS RELOGIOS RETALHO ESPECIALIZADO
HOSPITAL CUF HOSPITAIS E CENTROS CLINICOS GERAIS
sic MEIOS DE COMUNICAGAO TRADICIONAIS TELEVISAO
IKEA RETALHO LAR
NESTLE PRODUTOS ALIMENTARES CEREAIS
BMW VEICULOS MOTORIZADAS E MOTOS
GERMANO DE SOUSA LABORATORIOS CLINICOS
DECATHLON RETALHOS DESPORTIVO
SECURITAS DIRECT SERVIGOS PROFISSIONAIS
ACP SERVICOS PROFISSIONAIS
L'OREAL PRODUTOS DE CONSUMO BELEZA
VIAGENS ABREU AGENCIAS DE VIAGENS
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Tem solugoes de produtos adequadas e eficientes
Tem solugoes de produtos seguras e de confianga

Tem solugoes de produtos claras e faceis de entender

Brand Value
Management

Tem solugodes de produtos a medida das necessidades de cada um

MEEENIES Tem produtos inovadores

Os produtos adaptam-se rapidamente as mudangas e necessidades

Tem produtos difererentes e tnicos

Tem pregos aceitaveis e geradores de valor

Os produtos respondem as necessidades dos clientes

Tem servigo de atendimento fisico adequado e eficiente

Tem servigo digital / online adequado e eficiente

Tem servigo de atendimento telefonico adequado e eficiente

Responde de forma apropriada, assertiva e rapida as necessidades dos clientes

SERVICOS Esta acessivel e disponivel

Tem um atendimento de simpatia e empatia

Tem servigos inovadores

Os servigos adaptam-se rapidamente as mudangas e necessidades

Os servigos respondem as necessidades dos clientes
MARCAS LIDERES SETORES DE ATIVIDADE BXS
LEVI'S RETALHO TEXTIL 7741
COLGATE PRODUTOS DE CONSUMO HIGIENE PESSOAL 77,0
VIA VERDE MOBILIDADE GERAL 76,6
CARGLASS MOBILIDADE ACESSORIOS E SERVIGOS 76,5
MC DONALD'S RETALHO RESTAURAGAO 76,2
FAIRY PRODUTOS DE CONSUMO DETERGENTES 75,6
EXPRESSO MEIOS DE COMUNICAGAO TRADICIONAIS IMPRENSA 753
AMAZON RETALHO ONLINE E DIGITAL 752
SUPER BOCK PRODUTOS ALIMENTARES CERVEJAS 74,8
CERELAC PRODUTOS ALIMENTARES INFANTIS 74,7
EUROMILHOES APOSTAS E JOGO 74,3
MATUTANO PRODUTOS ALIMENTARES APERITIVOS 74,2
VITACRESS PRODUTOS ALIMENTARES VEGETAIS 734
OLIVEIRA DA SERRA PRODUTOS ALIMENTARES AZEITE E OLEO 734
NOBRE PRODUTOS ALIMENTARES REFEIGOES 734
GALP ENERGIA 734
DANONE PRODUTOS ALIMENTARES LACTEOS 732
CIF PRODUTOS DE CONSUMO HIGIENE DO LAR 732
RFM MEIOS DE COMUNICAGAO TRADICIONAIS RADIO 73,0
SONAE EMPRESAS HOLDINGS 72,8
SUMOL COMPAL PRODUTOS ALIMENTARES SUMOS E REFRIGERANTES 72,6
LUSO PRODUTOS ALIMENTARES AGUAS 72,4
NACIONAL PRODUTOS ALIMENTARES CARBOHIDRATOS E FARINHAS | 71,3
AIRBNB IMOBILIARIO 713
AVIS MOBILIDADE ALUGER DE VEICULOS 69,3
LEROY MERLIN RETALHO BRICOLAGE E ESCRITORIO 69,0
PESCANOVA PRODUTOS ALIMENTARES CONGELADOS 68,8
VODAFONE MEIOS DE COMUNICAGAO E TELECOMUNICAGOES 68,5
MEO MEIOS DE COMUNICAGAO E TELECOMUNICAGOES 68,5
RED BULL PRODUTOS ALIMENTARES ENERGETICOS E HIDRATAGAO 67,1
HEINZ PRODUTOS ALIMENTARES TEMPEROS 66,3
FIDELIDADE SEGUROS GERAL 64,1
TRANQUILIDADE SEGUROS GERAL 64,1
MEDIS SEGUROS SAUDE 63,7
SANTANDER BANCA 63,2
BPI BANCA 63,2
MATEUS PRODUTOS ALIMENTARES VINHOS E ESPIRITUOSAS 63,0
COFIDIS CREDITO AO CONSUMO 62,1

Metodologia desenvolvida e implementada em conformidade com as normas 1SO20671 e ISO10668
onstrategy.com.pt / info@onstrategy.com.pt

MEXCELENTE

ROBUSTO ' MODERADO |




