
MARCAS ROBUSTAS 2023 MARCAS ROBUSTAS 2023 MARCAS ROBUSTAS 2023 MARCAS ROBUSTAS 2023 MARCAS ROBUSTAS 2023

1 DELTA 79,3 26 VISA 73,9 51 SAP 72,5 76 LEVI'S 70,6 101 LUSIADAS SAUDE 70,0

2 GOOGLE 78,6 27 ADIDAS 73,7 52 CANON 72,3 77 DODOT 70,6 102 TVI 70,0

3 MULTIBANCO 78,4 28 VOLKSWAGEN 73,7 53 RENAULT 72,2 78 GALLO 70,6 103 VIA VERDE 70,0

4 NESTLE 78,0 29 WORTEN 73,6 54 PORSCHE 72,1 79 NOS 70,5 104 MAISENA 70,0

5 MICROSOFT 77,8 30 L'OREAL 73,6 55 LIDL 72,0 80 SIC 70,5 105 PURINA 70,0

6 MB WAY 76,8 31 BAYER 73,6 56 ACCENTURE 71,9 81 SKIP 70,5 106 ROYAL CANIN 70,0

7 OLÁ 76,7 32 BOSCH 73,6 57 EDP 71,9 82 NEW BALANCE 70,5 107 NOVARTIS 70,0

8 SAMSUNG 76,4 33 NIKE 73,5 58 CTT 71,9 83 RALPH LAUREN 70,5 108 TESLA 70,0

9 YOU TUBE 76,4 34 COLGATE 73,4 59 CUF 71,8 84 RENOVA 70,4 109 FERRARI 70,0

10 ZOOM 76,3 35 BIAL 73,4 60 SUPER BOCK 71,7 85 PHILIPS 70,4 110 CITROEN 70,0

11 INSTAGRAM 76,3 36 COMPAL 73,4 61 GALP ENERGIA 71,6 86 CISCO 70,4 111 PUMA 70,0

12 LEGO 76,0 37 SIEMENS 73,3 62 JERONIMO MARTINS 71,5 87 ROCHE 70,5 112 HUGO BOSS 70,0

13 FARMÁCIAS PORTUGUESAS 76,0 38 PFIZER 73,3 63 SAGRES 71,5 88 EUROMILHOES 70,4 113 MCKINSEY 70,0

14 APPLE 75,9 39 LUSO 73,2 64 PLAYSTATION 71,4 89 FAIRY 70,4 114 VDA VIEIRA DE ALMEIDA 70,0

15 WHATSAPP 75,4 40 NETFLIX 73,2 65 ACP 71,4 90 WELLS 70,4 115 AGUA DAS PEDRAS 70,0

16 LG 75,0 41 GILLETTE 73,1 66 DANONE 71,4 91 SWATCH 70,4 116 VITALIS 70,0

17 MERCEDES 74,7 42 DELOITTE 73,0 67 SUMOL 71,4 92 PESTANA 70,3 117 PESCANOVA 70,0

18 DISNEY 74,6 43 PINGO DOCE 73,0 68 SONAE 71,2 93 RTP 70,3 118 MIMOSA 70,0

19 IKEA 74,6 44 DELTA Q 73,0 69 FACEBOOK 71,2 94 ZARA 70,3 119 DOLCE GUSTO 70,0

20 BMW 74,5 45 CR7 - CRISTIANO RONALDO 72,8 70 NESTUM 71,1 95 YAHOO 70,2 120 GARNIER 70,0

21 NOBRE 74,5 46 PEUGEOT 72,7 71 OMEGA 71,0 96 IGLO 70,2 121 CIF 70,0

22 VISTA ALEGRE 74,5 47 NIVEA 72,7 72 SONY 71,0 97 WHIRLPOOL 70,2 122 HOOVER 70,0

23 CONTINENTE 74,1 48 MC DONALDS 72,7 73 MEO 70,8 98 BOM PETISCO 70,2 123 ROLEX 70,0

24 AMAZON 74,1 49 CERELAC 72,6 74 MATUTANO 70,7 99 SELEÇÃO NACIONAL FUTEBOL 70,1

25 FNAC 73,9 50 VODAFONE 72,5 75 OLIVEIRA DA SERRA 70,7 100 NESPRESSO 70,1
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PSI 20 2023 EMPRESAS HOLDINGS 2023 BANCA 2023 SEGURADORAS 2023 CRÉDITO AO CONSUMO 2023

EDP 71,9 JERÓNIMO MARTINS 71,5 SANTANDER 67,7 FIDELIDADE 65,0 COFIDIS 57,7

CTT 71,9 SONAE 71,2 BPI 66,5 TRANQUILIDADE 64,5 CETELEM 57,7

GALP ENERGIA 71,6 VISABEIRA 68,2 MILLENNIUM BCP 66,3 AGEAS 63,4 CREDIBOM 56,0

JERÓNIMO MARTINS 71,5 JOSÉ DE MELLO 68,1 CGD - CAIXA GERAL DEPOSITOS 66,2 MULTICARE 63,1 WIZINK 54,4

SONAE 71,2 SEMAPA 63,9 BANKINTER 62,0 ALLIANZ 62,9 ONEY 50,7

SISTEMAS DE PAGAMENTO 2023 ENERGIA 2023 TECNOLOGIA E SOFTWARE 2023 TECNOLOGIA E APPS 2023 PRODUTOS ELETRÓNICOS CONSUMO2023

MULTIBANCO 78,4 EDP 71,9 GOOGLE 78,6 INSTAGRAM 76,3 SAMSUNG 76,4

MB WAY 76,8 GALP ENERGIA 71,6 MICROSOFT 77,8 WHATSAPP 75,4 APPLE 75,9

VISA 73,9 REPSOL 69,9 ZOOM 76,3 FACEBOOK 71,2 LG 75,0

MASTERCARD 68,3 EDP RENOVAVEIS 66,7 YAHOO 70,2 TIK TOK 69,9 BOSCH 73,6

PAYPAL 66,4 BP 64,7 ORACLE 69,8 TWITTER 67,8 SIEMENS 73,3

TELECOMUNICAÇÕES 2023 MEIOS COMUNICAÇÃO E STREAMING2023 RETALHO ALIMENTAR 2023 RETALHO TECNOLÓGICO 2023 RETALHO DIGITAL E ONLINE 2023

VODAFONE 72,5 YOU TUBE 76,4 CONTINENTE 74,1 FNAC 73,9 AMAZON 74,1

MEO 70,8 NETFLIX 73,2 PINGO DOCE 73,0 WORTEN 73,6 OLX 64,0

NOS 70,5 SIC 70,5 LIDL 72,0 MEDIA MARKT 65,2 DOTT 62,3

ALTICE 67,2 RTP 70,3 AUCHAN JUMBO 69,7 RADIO POPULAR 63,9 EBAY 62,1

SAPO 65,9 TVI 70,0 MAKRO 67,8 GMS STORE 62,9 TICKETLINE 60,2

RETALHO TEXTIL 2023 RETALHO LAR 2023
RETALHO BRICOLAGE E 
ESCRITORIO

2023 RETALHO RESTAURAÇÃO 2023 RETALHO DESPORTO 2023

LEVI'S 70,6 IKEA 74,6 LEROY MERLIN 66,4 MC DONALDS 72,7 DECATHLON 68,5

ZARA 70,3 AREA 68,4 AKI 63,5 PORTUGALIA 68,9 SPORT ZONE 67,7

MANGO 69,2 GATO PRETO 67,9 STAPLES 62,3 A PADARIA PORTUGUESA 67,1 SPORTS DIRECT 60,9

SACOOR 69,2 ZARA HOME 67,7 BRICOMARCHE 60,3 H3 66,9 DEPORVILLAGE 58,0

TIMBERLAND 68,7 CASA 65,9 MAXMAT 60,1 BURGER KING 66,2 JD SPORTS 57,7



RETALHO DE SAÚDE E BEM ESTAR 2023 RETALHO ESPECIALIZADO 2023 RETALHO CENTROS COMERCIAIS 2023 ALIMENTAÇÃO 2023 ALIMENTAÇÃO INFANTIL 2023

FARMACIAS PORTUGUESAS 76,0 BERTRAND 69,5 NORTE SHOPPING 69,8 NESTLE 78,0 CERELAC 72,6

WELLS 70,4 PERFUMES & COMPANHIA 69,2 CC COLOMBO 69,2 OLA 76,7 NESTUM 71,1

MAIS BEM ESTAR 67,7 MULTIOPTICAS 67,6 FREEPORT 66,2 NOBRE 74,5 MAISENA 70,0

PLACE SANTE 66,8 SEPHORA 67,0 EL CORTE INGLES 65,8 DANONE 71,4 BLEDINA 68,8

SAUDE E BEM ESTAR 66,1 OPTIVISAO 66,8 UBBO 65,2 MATUTANO 70,7 GERBER 67,4

BEBIDAS NÃO ALCOOLICAS 2023 BEBIDAS ALCOOLICAS 2023 ALIMENTAÇÃO PARA ANIMAIS 2023 PRODUTOS HIGIÉNE PESSOAL 2023 PRODUTOS DETERGENTES LAR 2023

DELTA 79,3 SUPER BOCK 71,7 PURINA 70,0 L'OREAL 73,6 SKIP 70,5

COMPAL 73,4 SAGRES 71,5 ROYAL CANIN 70,0 COLGATE 73,4 FAIRY 70,4

LUSO 73,2 HEINEKEN 68,5 WHISKAS 69,6 GILLETTE 73,1 CIF 69,4

DELTA Q 73,0 MATEUS 61,1 FRISKIES 69,6 NIVEA 72,7 NEOBLANC 69,1

SUMOL 71,4 LICOR BEIRAO 59,7 PEDIGREE 68,7 RENOVA 70,4 CALGON 68,9

FARMACEUTICAS 2023 SAUDE HOSPITAIS E LABORATORIOS2023 VIAGENS E LAZER 2023 AGÊNCIAS DE VIAGENS 2023 AVIAÇÃO E LINHAS AÉREAS 2023

BAYER 73,6 CUF 71,8 PESTANA 70,3 BOOKING.COM 67,0 EMIRATES 67,9

BIAL 73,4 LUSIADAS SAUDE 70,0 RITZ CARLTON 67,9 VIAGENS ABREU 66,5 LUFTHANSA 66,8

PFIZER 73,3 GERMANO DE SOUSA 69,8 SHERATON 67,8 TOP ATLANTICO 66,1 BRITISH AIRWAYS 66,4

ROCHE 70,5 FUNDAÇAO CHAMPALIMAUD 69,7 POUSADAS DE PORTUGAL 67,7 E-DREAMS 62,7 EASY JET 66,1

NOVARTIS 70,0 HOSPITAL DA LUZ 69,4 DOM PEDRO 64,1 BEST TRAVEL 61,3 IBERIA 65,7

MOBILIDADE GERAL 2023 MOBILIDADE ACESSÓRIOS E SERVIÇOS2023
MOBILIDADE ALUGER DE 
VEÍCULOS

2023 VEÍCULOS AUTOMÓVEIS E MOTOS 2023 PRODUTOS INDUSTRIAIS 2023

VIA VERDE 70,0 MICHELIN 68,2 AVIS 64,6 MERCEDES 74,7 VISTA ALEGRE 74,5

CP 66,1 CONTINENTAL MABOR 68,0 HERTZ 64,2 BMW 74,5 NAVIGATOR COMPANY 68,9

BRISA 64,7 PIRELLI 67,8 EUROPCAR 64,2 VOLKSWAGEN 73,7 ROBBIALAC 67,0

UBER 63,9 STAND VIRTUAL 66,0 SIXT 63,9 PEUGEOT 72,7 CIN 67,0

CARRIS 61,1 GLASSDRIVE 65,0 GUERIN 62,6 RENAULT 72,2 VULCANO 66,9



SERVIÇOS PROFISSIONAIS 2023 ENGENHARIA E CONSTRUÇÃO 2023 IMOBILIÁRIO 2023 DESPORTO 2023 JOGOS E APOSTAS 2023

CTT 71,9 MOTA ENGIL 66,9 REMAX 68,1 ADIDAS 73,7 EUROMILHOES 70,4

ACP 71,4 TEIXEIRA DUARTE 65,4 ERA 67,7 NIKE 73,5 PLACARD 67,4

SECURITAS DIRECT 69,8 BLACK & DECKER 64,7 AIRBNB 66,7 NEW BALANCE 70,5 BETANO 64,2

PROSEGUR 69,6 CATERPILLAR 63,1 SOTHEBY'S 62,7 SELEÇAO NACIONAL FUTEBOL 70,1 ESC ONLINE 59,9

DHL 69,5 SECIL 62,4 IMOVIRTUAL 62,2 PUMA 70,0 BETCLIC 59,6

BRINQUEDOS E ENTRETENIMENTO 2023 LUXO 2023 MODA E ACESSÓRIOS 2023 EDUCAÇÃO E ENSINO 2023 EVENTOS 2023

LEGO 76,0 VISTA ALEGRE 74,5 SWATCH 70,4 UNIV NOVA DE LISBOA 67,2 ROCK IN RIO 69,6

DISNEY 74,6 PORSCHE 72,1 SAMSONITE 69,7 INSTITUTO SUPERIOR TÉCNICO 67,0 NOS ALIVE 69,6

PLAYSTATION 71,4 OMEGA 71,0 RAY BAN 69,5 UNIV CATÓLICA PORTUGUESA 66,8 WEB SUMMIT 69,1

CHICCO 69,6 RALPH LAUREN 70,5 PARFOIS 69,0 FAC DE CIÊNCIAS UNIV LISBOA 66,0 MEO SUDOESTE 68,2

PLAYMOBIL 68,8 HUGO BOSS 70,0 HAVAIANAS 68,9 ISCTE 65,4 SUPERBOCK SUPER ROCK 67,6

SERVIÇOS AUDITORIA 
CONSULTORIA

2023 SERVIÇOS JURIDICOS 2023 SERVIÇOS TECNOLOGIAS INFORM 2023 SERVIÇOS RECURSOS HUMANOS 2023

DELOITTE 73,0 VDA VIEIRA DE ALMEIDA 70,0 SAP 72,5 RANDSTAD 67,6

MCKINSEY 70,0 PLMJ 68,4 ACCENTURE 71,9 MANPOWER 67,4

EY 69,2 CUATRECASAS 68,0 CISCO 70,4 MICHAEL PAGE 66,3

PWC 68,7 MORAIS LEITAO, GT, SS 67,5 ORACLE 69,7 EGOR 66,2

KPMG 68,7 ABREU ADVOGADOS 67,2 CAPGEMINI 69,3 MULTIPESSOAL 65,7

STAKEHOLDER: B2B (C-LEVEL) STAKEHOLDER: B2B (C-LEVEL) STAKEHOLDER: B2B (C-LEVEL) STAKEHOLDER: B2B (C-LEVEL)

Dimensões em análise: Relacionamento, Reputação, Experiência e Resultados.

Metodologia desenvolvida de acordo com as normas ISO20671 e ISO10668.
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