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ONSTRATEGY apresenta resultados do estudo de forca e reputacdo de Portugal.

Portugal é avaliado como tendo uma forga e reputagao moderada tanto para o
publico interno (62,5 pontos) como para o publico externo (60,1 pontos).

A Consultora OnStrategy apresenta os resultados do estudo de Forga e Reputagdo da marca PORTUGAL, cujo
trabalho de campo foi desenvolvido durante o primeiro semestre de 2023 em que auscultou o publico interno e
externo do pais (em 25 paises), nomeadamente cidaddos comuns, estudantes, quadros empresariais, empresarios,
investidores, emigrantes e turistas.

Neste processo foram auditados 16 atributos: notoriedade e familiaridade, admiracao, confianca, ambiente politico,
ambiente econdmico, governo e ética, lideranca e visdo, qualidade de produtos e servigos, inovacao e diferenciagao,
estilo de vida e ambiente social, educacao e tecnologia, seguranca e assisténcia na saude, valores, cultura e tradicao,
beleza, exposi¢cdo e comunicacdo fora do pais, e relevancia internacional.

Numa escala de 100 pontos, a marca PORTUGAL regista uma avalicdo moderada (62,5 pontos) junto do publico
interno, tendo registado uma quebra de -0,2 pontos em relagdo a 2022 e -0,8 pontos em relagdo a 2021. Junto do
publico externo a marca PORTUGAL apresenta também uma avaliagdo moderada (60,1 pontos), mas neste caso com
uma evolucdo positiva em relagdo aos anos anteriores, reforcando a sua avaliacdo em +2,2 pontos e +3,1 pontos
respetivamente em relagdo a 2022 e 2021.

Em linhas gerais, apesar dos resultados consolidados de todos os atributos serem em termos globais semelhantes,
as principais evidéncias apontam para, dois paises distintos numa perspetiva interna e numa perspetiva externa e
para as seguintes reflexdes:

PUBLICO INTERNO

Junto do publico interno, a marca PORTUGAL regista uma avaliagdo moderada (62,5 pontos).
Numa perspetiva positiva destaca-se o seguinte:

1. Osstakeholders que registam uma tendéncia de crescimento positivo sdo os Profissionais (+0,5 pontos), os
Investidores (+0,4 pontos) e os Emigrantes (+0,3 pontos), sendo os Profissionais aqueles que melhor
avaliam o pais (64,1 pontos).

2. Quanto aos atributos avaliados, excluindo a Notoriedade e Familiaridade (100,0 pontos) sdo os Valores,
Cultura, Tradi¢Oes e Beleza os que recolhem melhor avaliacdo (86,5 pontos e 86,2 pontos respetivamente),
superando em cerca de 20 pontos o terceiro atributo melhor avaliado (Estilo de Vida e Ambiente Social com
67,6 pontos).

3. Também no que respeita a avaliagdo dos atributos definidos, é de realgar o crescimento positivo na
Relevancia Internacional (+3,7 pontos), Exposicdo e Comunicagdo Internacional (+2,5 pontos), Educagdo e
Tecnologia (+0,8 pontos), Beleza (+0,7 pontos), Inovagdo e Diferenciagdo (+0,6 pontos) e Confianca (+0,4
pontos). Todos estes atributos registam ainda avaliagdes moderadas ou mesmo vulneraveis, com excessdo
do que se refere a Beleza do pais.

Ja com uma avaliagdo menos positiva destaca-se o seguinte:
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Os stakeholders Emigrantes e Cidaddos sdao os mais criticos em relagdo ao pais registando as avaliagGes
mais baixas (60,8 pontos e 61,3 pontos respetivamente), e no que respeita a evolugdo anual sdo os
Estudantes e os Cidaddaos que mostram uma tendéncia negativa aos anos anteriores 2022 e 2021
(Estudantes -1,3 pontos e -2,1 pontos respetivamente e Cidaddos -0,8 pontos e -2,4 pontos
respetivamente).

Em relagdo aos atributos avaliados, os que registam avaliagGes mais baixas sdo Ambiente Politico (42,5
pontos), Relevancia Internacional (45,2 pontos), Governo e Etica (45,8 pontos), Lideranca e Visdo (48,0
pontos) e Ambiente Econémico (51,9 pontos), Seguranga e Apoio na Saude (53,8 pontos) e Exposi¢do e
Comunicacdo Internacional (55,2 pontos).

Quanto a evolugdo da avaliagdo dos atributos definidos, salienta-se a tendéncia de queda no Ambiente
Politico (-4,0 pontos), Ambiente Econdmico (-2,0 pontos), Liderancga e Visdo (-1,2 pontos), Admiragao (-1,2
pontos), Seguranga e Apoio na Saude (-1,0 pontos), Governo e Etica (-0,7 pontos), Estilo de Vida e Ambiente
Social (-0,7 pontos) e Qualidade de Produtos e Servicos (-0,6 pontos).

PUBLICO EXTERNO

Para o publico externo, a avaliagdo da marca PORTUGAL regista também uma avaliagdo moderada (60,1 pontos),

ultrapassando pela primeira vez o nivel de vulnerabilidade (abaixo de 60 pontos).

Com uma avaliagdo positiva destaca-se o seguinte:

1.

Todos os stakeholders registam um crescimento na avaliacdo que fazem sobre o pais: Profissionais (+3,1
pontos), Investidores (+2,3 pontos), Turistas (+2,2 pontos), Estudantes (+2,1 pontos) e Cidaddos (+1,5
pontos). Contudo, apenas os Turistas e os Profissionais ultrapassam a barreira da vulnerabilidade avaliando
o pais com uma classificacdo moderada (64,0 pontos e 60,0 pontos respetivamente).

No que respeita aos atributos avaliados, os que recolhem melhor avaliagdo sdo a Beleza (81,3 pontos),
Valores, Cultura e TradigOes (77,2 pontos) e Estilo de Vida e Ambiente Social (75,9 pontos); surgindo depois
a Notoriedade e Familiaridade 65,6 pontos).

Ainda sobre a avaliagdo dos atributos definidos, da-se enfase ao crescimento positivo em todos os atributos
sem excec¢do, destacando-se o Ambiente Politico (+4,3 pontos), Lideranca e Visdo (+3,7 pontos), Ambiente
Econdmico (+3,3 pontos), Educacgdo e Tecnologia (+3,0 pontos).

Tendo em consideragdo que todos os stakeholders e todos os atributos avaliados registaram um crescimento, a

perspetiva de menor destaque positivo reside no seguinte:

1.

Os stakeholders que ainda registam uma avaliagdo vulneravel sobre o pais sdo os Cidadaos (59,4 pontos),
Estudantes (59,3 pontos) e os Investidores (57,9 pontos).

Os atributos que registam avaliagdes mais baixas sdo Relevancia Internacional (39,3 pontos), Exposicdo e
Comunicacdo Internacional (41,9 pontos), Inovagdo e Diferenciagdo (49,8 pontos), Lideranga e Visdo (52,2
pontos), Ambiente Econémico (54,4 pontos), Governo e Etica (56,9 pontos), Seguranga e Apoio na Saude
(57,9 pontos).
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AUTO AVALIACAO FORTUGAL
(SOURCE: 20.000 CITIZENS) GLOBAL Cidaddos Estudantes Profissionais Investidores Emigrantes
IMAGEM DO PAIS 2023 (vs22|vs ‘21 2023 (vs22|vs21 2023 |vs'22|vs'21 2023 |vs'22|vs'21 2023 |vs22|vs21 2023 (vs'22|vs21
FORCA E REPUTACAO 62,5 |02 |08 613 |-08|-24 637 |-13|-21 641 |05 |05 626 |04 |05 60,8 |03 |06
Notoriedade e Familiaridade 1000 00 |00 1000 00 |00 1000 00 |00 1000 00 |00 1000 00 |00 1000 00 |00
Admiragao 64,1 -1,2|-35 64,7 -7 |-66 692 29 |-76 64,8 03 |06 572 -7 |-02 645 01 |-36
Confianga 60,2 04 |-07 620 03|47 681 09|42 60,5 32|29 554 0402 54,9 05|24
Ambiente Politico 425 40 |-53 362 53 |-78 383 81 (-133 46,2 45 |62 44,1 05|06 478 14|01
Ambiente Econémico 51,9 20|50 543 -28|-96 56,7 49 |-85 52,7 07 |-41 483 14|23 476 32|50
Governo e Etica 458 0,7 | 24 388 18|76 504 34 |-20 47,1 0,5 | 50 45,8 13| 11 470 0302
Lideranga e Visao 480 1,2 |-27 425 42127 506 1,9 (-04 50,7 05 |-30 489 05|06 472 01|18
Qualidade de Produtos e Servigos 651 06 |-32 64,6 04 |-26 645 42 |-82 66,4 04 |25 663 00 |-23 63,7 02|02
Inovacdo e Diferenciagdo 635 06|06 639 09|06 650 08 |-01 676 05 |-04 66,7 0102 541 22|27
Estilo de Vida e Ambiente Social 676 07 |-18 641 07 |-37 69,9 -23|-50 688 -1,1|-17 716 04 |-15 637 1,027
Educagdo e Tecnologia 644 08|29 612 03|25 688 15|53 680 02|27 675 0407 565 15|33
Seguranca e Apoio na Satde 53,8 1,0 (-78 51,5 -19 (-129 552 31 (-10,9 555 01 (-97 561 01 (-52 50,5 00 [-01
Valores, Cultura e Tradigoes 865 00 |01 880 01|08 824 18|52 8,5 02 |-21 869 03 |-20 888 17 |-13
Beleza 86,2 07 |12 87,6 03 |25 81,9 L5 |29 86,4 05|06 86,4 09 | 12 88,6 04 |-1,3
Exposi¢do e Comunicagdo Internacional 552 25|49 544 40| 74 503 18|67 583 17|29 575 28|39 554 21|37
Relevéncia Internacional 452 37|55 4,3 01|08 485 44 |67 46,1 66 | 74 430 37|76 423 36 |48
AVALIAGAO EXTERNA PORTUGAL
(SOURCE: 25 COUNTRIES) GLOBAL Cidaddos Estudantes Profissionais Investidores Turistas
IMAGEM DO PAIS 2023 |vs'22|vs 21 2023 (vs'22|vs 21 2023 |vs'22|vs'21 2023 |vs'22|vs'21 2023 |vs'22|vs 21 2023 ([vs'22|vs 21
FORCAE REPUTACT\O 60,1 22|31 1,5 | 1,8 21137 60,0 |31]37 23|30 64,0 | 22|31
Notoriedade e Familiaridade 656 16 | 19 602 05 [-1,0 632 31|60 681 19|21 664 11|06 700 15|16
Admiragao 63,5 19|28 63,3 11132 63,1 28 | 80 62,8 21|15 61,0 1,2 |-1,2 67,2 22 | 27
Confianca 64,2 14|34 628 03|11 656 56 |93 64,4 08|32 60,2 -1,0 |-08 681 12|40
Ambiente Politico 61,0 43|67 61,5 14 |37 62,7 41153 59,3 79 | 96 55,6 7,1 10,5 65,8 1,2 | 42
Ambiente Econémico 544 33|33 554 38|41 578 21|33 522 41|36 49,8 44 |49 566 23|04
Governo e Etica 56,9 29 | 36 56,6 1,3 |21 58,3 35127 55,6 56 | 68 50,7 31167 63,2 1,0 | 39
Lideranga e Visao 522 37|45 551 01 [-19 544 22|37 490 42|55 474 53 |58 553 66 |95
Qualidade de Produtos e Servigos 604 07|04 61,7 03|01 605 00|07 56,7 08|03 56,1 14| 16 669 08 |-08
Inovacdo e Diferenciagdo 498 29|38 490 22|21 509 45|69 46,9 36 | 40 439 13|26 584 27|34
Estilo de Vida e Ambiente Social 759 0908 755 04 |-26 686 16|27 785 10|07 773 06|06 797 19|28
Educagdo e Tecnologia 600 30|35 539 38|35 620 01|05 643 42 |52 615 26 |43 58,5 42 |42
Seguranca e Apoio na Satde 579 L7 |24 56,6 26 |41 572 11|23 588 1,2 |15 586 08|12 581 27|29
Valores, Cultura e Tradi¢des 772 17| 26 774 23|32 68,7 04|21 806 27|29 782 08|24 80,9 21|25
Beleza 81,3 06|10 803 07|22 751 07|29 825 08|01 81,7 05|08 870 03|04
Exposicdo e Comunicagdo Internacional 419 28|55 402 29|75 400 08|12 429 45|74 414 33|63 451 26| 50
Relevancia Internacional 393 24|28 401 09|12 408 03| 16 370 42|44 358 42|34 426 23|36

PERIODO DE ANALISE: JAN-JUN 2023

Paises auditados: Portugal, Alemanha, Franga, Itdlia, Espanha, Poldnia, Paises Baixos, Grécia, Bélgica, Suécia,
Austria, Dinamarca, Reino Unido, Suica, China, India, EUA, Brasil, México, Japdo, Africa do Sul, Argentina, Canada,
Angola, Mocambique e Emirados Arabes.
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A ONSTRATEGY:

Fundada em 2009, a ONSTRATEGY é uma consultora multidisciplinar focada na criagdo e otimizagdo do valor
financeiro dos seus clientes e parceiros.

A ON STRATEGY desenvolve e entrega servicos de consultoria em andlise, estratégia e avaliacdo financeira para
maximizar o valor de ativos tangiveis e intangiveis com metodologias e ferramentas independentes, reconhecidas
e certificadas que sdo apoiadas por um profundo conhecimento do ambiente econdmico, politico e social que
impactam o desempenho de negédcios e marcas.

A ONSTRATEGY faz parte do grupo restrito de consultoras certificadas a nivel mundial, que atuam em conformidade
com as normas 1SO10668 (avaliagdo financeira de marca) e ISO20671 (avaliagdo de estratégia e forca de marca).

Para mais informacoes:

ONSTRATEGY | 211 352 000
Pedro Tavares | pedro.tavares@onstrategy.com.pt| 211 352 000



