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AS MARCAS QUE OFERECEM MELHOR EXPERIÊNCIA 
 

MB WAY é a marca melhor avaliada pelos seus clientes / consumidores 
 
A consultora OnStrategy, depois de ter apresentado os resultados do estudo anual de reputação RepScore®, apresenta 
agora os resultados do estudo de BXS® Brand Experience Score em Portugal, referente ao ano de 2023, em conformidade 
com a certificação das normas ISO20671 (avaliação de estratégia e força) e ISO10668 (avaliação financeira), consolidando 
a informação referente às dimensões racionais de Experiência com Produtos e Serviços. 

Este estudo que é divulgado anualmente desde 2009, resulta do estudo de reputação RepScore® e isola as avaliações 
sobre o nível de experiência, no que respeita a Produtos e Serviços, feitas unicamente pelos cidadãos (ou no caso 
empresarial pelos C-Levels) que se declaram como clientes / consumidores das marcas avaliadas (mais de 2.000 
marcas associadas a mais de 70 setores de atividade em Portugal auditadas ao longo das 52 semanas do ano). 
 
Numa escala de 100 pontos, entre mais de 2.000 marcas auditadas (associadas a mais de 70 setores de atividade) ao 
longo de todo o ano e que foram previamente identificadas de forma espontânea por mais de 50.000 cidadãos e 5.000 
C-Levels destacam-se as marcas líderes em cada setor de atividade. 

 

 

 

A ONSTRATEGY: 

Fundada em 2009, a ONSTRATEGY é uma consultora multidisciplinar focada na criação e otimização do valor financeiro 
das marcas e organizações dos seus clientes e parceiros. 

A ON STRATEGY desenvolve e entrega serviços de consultoria em análise, estratégia e avaliação financeira para maximizar 
o valor de ativos tangíveis e intangíveis com metodologias e ferramentas independentes, reconhecidas e certificadas que 
são apoiadas por um profundo conhecimento do ambiente económico, político e social que impactam o desempenho de 
negócios e marcas. 

A ONSTRATEGY faz parte do grupo restrito de consultoras certificadas a nível mundial, que atuam em conformidade com 
as normas ISO10668 (avaliação financeira de marca) e ISO20671 (avaliação de estratégia e força de marca). 

 
Para mais informações: 

ONSTRATEGY | 211 352 000 
Pedro Tavares | pedro.tavares@onstrategy.com.pt| 919 383 036 
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FINANCIAL BANK 2024 FINANCIAL INSURANCE 2024 HEALTH INSURANCE 2024 FINANCIAL CONSUMER CREDIT 2024 PAYMENT SYSTEM 2024

BANCO BPI 68,4 AGEAS 64,3 MULTICARE 64,8 COFIDIS 62,1 MB WAY 84,7

ENERGY & UTILITIES 2024 TECHNOLOGY & SOFTWARE 2024 TECHNOLOGY & APPS 2024 CONSUMER ELECTRONICS 2024 MEDIA & TELECOM 2024

GALP 74,9 GOOGLE 83,8 INSTAGRAM 82,6 APPLE 83,1 VODAFONE 73,2

MEDIA & TRAD CHANNELS TV 2024 MEDIA & TRAD CHANNELS RADIO 2024 MEDIA & TRAD CHANNELS PRESS 2024 MEDIA & DIGITAL 2024 MEDIA & STREAMING 2024

SIC 78,5 RÁDIO COMERCIAL 84,0 EXPRESSO 79,6 OBSERVADOR 76,4 NETFLIX 81,2

RETAIL FOOD 2024 RETAIL RESTAURANTS 2024 RETAIL TECHNOLOGY 2024 RETAIL DIGITAL ONLINE 2024 RETAIL HOME 2024

AUCHAN JUMBO 77,4 MC DONALDS 76,0 FNAC 79,3 AMAZON 78,1 IKEA 80,3

RETAIL TEXTILE 2024 RETAIL BRICOLAGE & ACCES-
SORIES 2024 RETAIL SPORTS 2024 RETAIL HEALTH & WELLNESS 2024 RETAIL SHOPPING MALLS 2024

SACOOR 77,7 LEROY MERLIN 74,8 SPORT ZONE 78,5 FARMÁCIAS PORTUGUESAS 81,3 NORTESHOPPING 75,4

RETAIL SPECIALIST 2024 FOOD 2024 BABY FOOD 2024 BEVERAGE NON ALCOHOL 2024 BEVERAGE ALCOHOL 2024
MUNDO F SARDINHA tPORTU-
GUESA 77,2 NESTLÉ 83,0 NESTUM 82,8 DELTA 83,1 SUPER BOCK 80,1

PET FOOD 2024 FMCG HOUSEHOLD DETERGENTS 2024 FMCG PERSONAL HYGIENE 2024 FMCG BEAUTY 2024 PHARMACEUTICALS 2024

ROYAL CANIN 79,0 FAIRY 76,3 COLGATE 83,5 L'ORÉAL 82,8 BAYER 80,2

HEALTHCARE HOSPITALS 2024 HEALTHCARE HOSPITALS SPEC 2024 HEALTH & WELLNESS 2024 MEDICAL LABORATORIES 2024 TRAVEL & LEISURE 2024

HOSPITAL DA LUZ 78,8 FUNDAÇÃO CHAMPALIMAUD 82,5 VOLTAREN 76,6 GERMANO DE SOUSA 79,4 POUSADAS PORTUGAL 77,9

TRAVEL AGENCIES 2024 AIRLINES & AEROSPACE 2024 MOBILITY GENERAL 2024 MOBILITY ACCESSORIES & SERV 2024 MOBILITY CAR RENTING 2024

VIAGENS ABREU 76,2 EMIRATES 78.1 VIA VERDE 79,2 CARGLASS 76,6 AVIS 73,4

AUTOMOBILE 2024 MOTORCYCLES 2024 PROFESSIONAL SERVICES (1) 2024 PROFESSIONAL SERVICES (2) 2024 INDUSTRIAL PRODUCTS 2024

MERCEDES 79,2 HARLEY DAVIDSON 80,8 ACP 75,3 CTT 75,3 VISTA ALEGRE 83,2

ENGINEERING & MACHINES 2024 REAL ESTATE 2024 BETTING 2024 SPORTS 2024 TOYS & ENTERTAINMENT 2024

BLACK & DECKER 77,5 CENTURY 21 71,3 EUROMILHÕES 72,6 ADIDAS 78,4 LEGO 84,1

SCHOOLS & UNIVERSITIES 2024 FASHION ACCESSORIES 2024 LUXURY 2024 CITIES 2024 TOURISM REGIONS 2024
UNIVERSIDADE NOVA 
DE LISBOA 80,8 SWATCH 78,5 OMEGA 81,1 LISBOA 75,2 TURISMO DOS AÇORES 77,3

MUSIC EVENTS 2024 SPORTS EVENTS 2024 OTHER EVENTS 2024 AUDIT & CONSULTING 2024 LEGAL SERVICES 2024

ROCK IN RIO 77,7 MEIA/MINI MARATONA LISBOA 74,0 JMJ 84,2 DELOITTE 82,1 PLMJ 79,2
STAKEHOLDER: B2B (C-LEVEL) STAKEHOLDER: B2B (C-LEVEL)

BEST CUSTOMER EXPERIENCE BRAND 2024

MB WAY 84,7

EXCELLENT ROBUST MODERATE VULNERABLE WEAK

Brand Experience Score Portugalbxs® 2024

Metodologia desenvolvida e implementada em conformidade com as normas ISO20671 e ISO10668. 
Este estudo avalia, desde 2009, os níveis de experência de mais de 2.000 marcas associadas a mais de 70 setores 
de atividade em Portugal, junto dos cidadãos clientes de cada marca. 
O trabalho de campo é desenvolvido de forma contínua e decorre durante as 52 semanas do ano junto de mais 
de 50.000 cidadãos online e presencialmente / por telefone, sendo os mesmos representativos da sociedade Portuguesa 
no que respeita à distribuição geográfica, género, idade e grau de formação.
onstrategy.com.pt / info@onstrategy.com.pt

Adequate and efficient product solutions

Safe and reliable product solutions

Clear and easy to understand product offer

TaIlor made

Value for money / Affordable price solutons

Innovative products

Adapts quickly to change

Meets customer needs

PRODUCTS

CU
ST

OMERS BRAND EXPERIENCE

Adequate and efficient online / digital service

Adequate and efficient contact center service

Innovative services

Adapts quickly to change

Accessibility and availability

Sympathy and empathy

Proper, accurate and fast needs answer

SERVICES

CU
ST

OMERS BRAND EXPERIENCE

Adequate and efficient customer service
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